Técnica Profesional

Descripcion

Segun las previsiones incluidas en el Tourism Towards 2030 (Turismo hacia el 2030), se
mantendra un ritmo positivo de crecimiento en el sector turistico, correspondiendo con un
aumento de la ocupacién hotelera que requiere de capital humano preparado para
atender al huésped.

Estudiando el programa Técnica Profesional en Hoteleria aprenderas lo necesario para
apoyar la gestion de la industria hotelera en las areas administrativa, de alimentos y
bebidas, la recepcidn y reserva de alojamiento que te daran herramientas para prestar un
servicio al cliente de éptima calidad.



Duracion: 8 periodos
Horarios: Diurno 7:00 a.m. a 10:00 a.m.

Nocturno 6:00 p.m. a 9:00 p.m.
Créditos: 80 créditos académicos

Modalidad: Presencial

Transformamos nuestra oferta
acadéemica para el 2022

Estaras en la capacidad de apoyar la gestidon de la industria hotelera en las areas
administrativas, de alimentos y bebidas, alojamiento, eventos, recepcidn y reservas; ya sea
en hoteles, empresas de servicios turisticos o empresas de catering. Tendras
conocimientos sobre Normas Técnicas Sectoriales y la normatividad colombiana para la
industria; procedimientos y procesos que se manejan en las distintas areas de un hotel; los
tipos de montajes basicos para el servicio de mesa y elaboraciones basicas en cocina;
ademas de la cotizacidn, planeacion, produccion y montaje de eventos sociales y
empresariales.



Contenidos del programa

Competencias comunicativas
Participacion ciudadana
Matematica basica
Departamento de Ay B
Estructura de la industria
hotelera

Informatica |

Inglés |

Contabilidad basica
Manipulacion de alimentos
Momentos de verdad en
servicio

Recepcion y reservas
Plan de vida

Informatica I

Inglés I

Contabilidad hotelera
Técnicas de cocina |

Técnicas de servicio en mesa

y bar
Alojamiento
Inglés i

<
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Compras y abastecimiento
Técnica de cocina ll
Etiqueta y protocolo

Orientacion a la empleabilidad

Proyectos |
Inglés IV

Costos y presupuestos
Mixologia

Auditoria nocturna
Orientacion al
emprendimiento
Proyectos Il

Inglés V

Fundamentos de mercadeo
Organizacion de eventos
Gestion de mantenimiento y
seguridad

Empleabilidad |
Emprendimiento |
Proyectos Il

Inglés VI



Contenidos del programa

Cata y maridaje de vino
Electiva disciplinar

Sistemas y gestion de calidad
Empleabilidad
Emprendimiento |l

Proyectos IV

Inglés VIl
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. Qué aprenderas?

Gestionar adecuadamente un servicio complementario y eficaz en cada
proceso

Al finalizar el programa académico el estudiante estara en capacidad de:

e Las Normas Técnicas Sectoriales que permiten a los hoteles poder llegar a tener la
categorizacion por estrellas y toda la normatividad que se tiene en Colombia para la
industria, la cual permite acceder a incentivos por parte del Gobierno Nacional.

® Laelaboracién de procedimientos y procesos que se manejan en las distintas areas que
forman un hotel de gran tamano como el Hilton, el Tequendama u otros de formato
mas pequeno; asi como establecer la estructura organizacional que requiere un
establecimiento de este tipo para prestar un excelente servicio.

® Los procedimientos que permiten el manejo de las areas de recepcién y las funciones
gue realizan sus empleados como son el recepcionista, botones, conserje, entre otros.



. Qué aprenderas?

Los procesos que maneja un hotel segin su tamafio y categoria para el buen
mantenimiento y organizacidn de las habitaciones y areas publicas, montaje de las
habitaciones para ocasiones especiales y decoracion.

La importancia del auditor nocturno de un hotel, sus actividades en el turnoy
responsabilidades al ser quien asume el manejo del hotel en las noches.

El alcance del departamento de compras, para lograr el éxito de los costos para la
empresa, por medio de un buen manejo de proveedores y de mercancias.

Los tipos de montaje basicos para servicio a la mesa, elaboraciones basicas en cocina; y
la administracion de los alimentos y bebidas en un hotel de acuerdo a la categorizacion
el mismo.

La cotizacidn, planeacion, produccidon y montaje de eventos como son sociales,
empresariales, etc., que hoy en dia son un medio de ingreso adicional para los hoteles.
Se aprendera lo basico para hacer el mercadeo y venta de los servicios que ofrece el
hotel a sus clientes, aplicando las herramientas que se tienen para esto como son los
medios digitales.



Beneficios
de estudiar
con nosotros

Horarios flexibles
Bolsa de empleo

Formas de pago
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Contado Tarjeta Tarjeta de Financiacion Cesantias
débito crédito con
entidades

bancarias



iGracias por su atencion!
cAlguna inquietud?

Contactenos
60-1-7950000

Politécnico
Internacional




